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1.  INTRODUCTION 

Charles River Accugenix® Customer Web Portal(찰스리버 미생물 동정 고객 웹 포털)을 사용하시면, 보다 쉽고 편리하게 찰스리버 미생물 동정 서비스를 

이용하실 수 있습니다. 

2.  고객 계정 생성 

웹 포털 계정 생성이나 사용자 계정과 관련된 문의사항에 대해서는 아래 연락처로 연락 부탁드립니다. 

 

찰스리버래보래토리즈코리아㈜ 고객지원 팀 

TEL : 032-209-8101 

E-mail : CRLK-Sales@crl.com  

주소: 인천광역시 연수구 송도과학로 32 송도 테크노파크 IT 센터 S 동 13 층 

3.  로그인 

• 아래 링크를 클릭하시면 고객 웹 포털의 로그인 페이지에 접속하실 수 있습니다.    

https://myaccount.accugenix.com/    (해당 페이지를 즐겨찾기에 등록하시면 이용이 편리합니다.) 

• 찰스리버로부터 제공받은 사용자 계정(이메일 주소) 및 비밀번호를 입력하시고 Sign in 버튼을 클릭합니다.  

• 최초 로그인의 경우에는 비밀번호 변경페이지가 나타납니다. (보안을 위해 비밀번호 변경 부탁드립니다) 

• 비밀번호를 잊어버리신 경우 Reset Password 를 클릭하시면 등록된 이메일로 임시 비밀번호가 발행됩니다.  

• 로그인 정보 입력 시 5 번 이상 오류가 발생하면 계정이 잠기게 됩니다. 로그인 오류로 접속이 제한된 경우에는, 

고객지원팀으로 032-209-8101 또는 CRLK-Sales@crl.com 연락 주시기 바랍니다. 

NOTE : 보안 유지를 위해서 20 분 동안 웹 포털 이용이 없을 시에는 자동으로 로그아웃 됩니다. 또는 상단부에 

Logout 링크를 클릭하시면 언제든지 로그아웃 하실 수 있습니다.  

NOTE : 사용자 계정과 비밀번호를 입력 시 공백 (맨 앞과 뒤를 포함)이 있는 경우 오류가 발생됩니다. 

mailto:CRLK-Sales@crl.com
https://myaccount.accugenix.com/
mailto:CRLK-Sales@crl.com
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4. 웹 포털 기능 소개  

웹 포털에 로그인 하시면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 웹 포털에서 이용하실 수 있는 기능은 아래와 같습니다. 일부 기능은 사용자의 권한에 따라 제한될 수 

있습니다. 

 

 

 

 

 

1. New Request : 새로운 샘플 의뢰하기 

2. View Request : 의뢰한 샘플 확인하기 

3. Tracking & Trending : 환경모니터링 지원 도구 

4. C# ID Reports : 샘플 번호(C#)로 샘플 정보 검색하기 

5. Organisms of Interest : 중요(관심) 미생물 확인하기 

6. View Axcess Request : Axcess 의뢰 샘플 확인하기 

7. Audit Trail : 변경 추적 관리 도구 

8. Configure Metadata : 의뢰 샘플의 메타데이터 구성 설정  

9. Change Authority Level : 사용자 권한 설정 

10. Contact Information : 고객 정보 확인 및 변경 

11. Change Password :  계정 비밀번호 변경하기 

NOTE : 찰스리버코리아는 별도로 송장이 발송됨으로 View Invoice 는 

참고만 해주시기 바랍니다. 

https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/creating-identification-request-form
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/tracking-trending-overview
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/creating-organisms-interest-list
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/creating-audit-trail-report
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/customizing-tracking-trending-metadata
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/changing-authority-level
https://www.criver.com/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/tracking-trending-ids/accugenix-customer-portal-tutorials/changing-password
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5.  새로운 동정 샘플 의뢰 – 미생물 동정 신청서(IDENTIFICATION REQUEST FORM : IRF) 작성 

새로운 샘플을 동정 의뢰하기 위해서 좌측 페이지 상단의 New Request 버튼을 클릭합니다. 다음 페이지에서 AccuGENX-ID® 또는 AccuPRO-ID® 서비스 이용 

시 ID Request 를 선택합니다.  

 

5-1. 결제 및 의뢰 정보 입력  

NOTE : *표시된 부분은 필수적으로 입력해야만 다음 페이지로 넘어갑니다. 

 

Payment Information : 동정 의뢰 비용 지불 방법  

⚫ (PO)Purchase Order – 세금계산서 발급 시 선택  

- Purchase Order No : 고객사의 구매번호가 별도로 있는 경우 해당 번호 입력 

  고객사의 구매번호가 없는 경우 의뢰일(YYMMDD)+회사구분코드 (예시.220127ACC7) 입력 

단, 하루에 여러 개의 IRF 를 동시에 의뢰하시는 경우 위의 PO 번호에 -01 을 붙여 입력 

(예시. 220127ACC7-01, 220127ACC7-02, 220127ACC7-03) 

* 회사구분코드는 기존 고객의 경우 의뢰신청서나 리포트 오른쪽 상단 Account 에서 신규 

고객의 경우 계정신청 안내 메일의 패스워드 가장 앞부분에서 확인 가능합니다.      

알파벳 3개와 숫자 1개로 구성 

- PO Document :  필수적으로 허용되는 형식의 파일을 (PDF, JPG, TIF, or PNG) 업로드. 

발주문서가 없으신 경우 다른 문서를 업로드 (견적서, 안내 브로셔 등) 

⚫ Credit Card – 카드 결제 시 선택 

카드 정보에 대해서는 리포트 발행이 모두 완료된 이후 고객에게 연락하여 다시 

확인하기 때문에 임의로 작성하셔도 무방합니다. 
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Report Notification: 동정 리포트 수신용 이메일 주소 – 최초 입력 정보 자동저장 

⚫ 의뢰한 샘플들에 대하여 안내 받으실 이메일 주소를 입력 바랍니다. (샘플 접수 또는 

결과 리포트 발행에 대한 안내) 

⚫ 다수 인원을 수신인으로 지정하실 수 있습니다, 인원 추가 시에는 ,(콤마)를 사용해 

이메일 주소를 구분하시면 됩니다. 

NOTE : 이메일이 정상적으로 수신되는지 확인하기 위하여 CRLK.Accugenix@crl.com 

을 추가해 주시기를 부탁드립니다.  

Colony Information : 동정하고자 하는 콜로니 선택 

⚫ ID Dominant Colony Only : 여러 성상의 콜로니 중 가장 우세해 보이는 

콜로니로 시험 

⚫ ID Circled Colony Only : 플레이트에 의뢰자가 표시해 놓은 콜로니로 시험 

NOTE : 순수배양이거나 플레이트에 콜로니가 하나인 경우 Dominant 권장 

NOTE : 여러 성상의 콜로니가 있는 플레이트를 보내는 경우 Circled 권장  

(표시가 정확하지 않아 샘플 확인이 필요한 경우 시험이 지연됩니다.) 

 

 

Disposition Type : 시험 완료 후 의뢰 샘플 처리 방법 

⚫ Discard – 샘플 폐기를 원할 경우 선택 

⚫ Return – 샘플 반환을 원할 경우 선택 (별도의 운송 비용 발생) 

NOTE : 일부의 샘플에 대해서만 반환을 원하실 경우에도 Return 을 선택 후 

반환을 원하는 샘플이 무엇인지 CRLK.Accugenix@crl.com 로 메일 

부탁드립니다. 

In house Sample : 찰스리버에서 샘플 보관 중 

의뢰하시려는 샘플이 현재 찰스리버에 보관 중인 경우에만 

체크 부탁드립니다. 

mailto:CRLK.Accugenix@crl.com
mailto:CRLK.Accugenix@crl.com


   8  

찰스리버래보래토리즈코리아㈜ 

5-2-1. 의뢰 샘플 정보 입력 (웹 포털 직접 입력 – 소량 샘플의 경우) 

소량의 샘플을 의뢰하시는 경우에는 Web Entry 탭을 대량의 샘플을 의뢰하시는 경우에는 Template Entry 탭을 이용하시면 편하게 의뢰하실 수 있습니다. 

NOTE : *표시된 부분은 필수적으로 입력해야만 다음 페이지로 넘어갑니다. 

 

• 의뢰하고자 하시는 샘플 수량을 No. of Samples 에 입력합니다. 

• Add 버튼을 클릭하면 표시된 부분처럼 입력하신 수량만큼의 샘플 정보를 입력하는 줄이 나타납니다.  

• 가장 왼쪽의 체크박스 부분을 체크하시고 Remove 버튼을 클릭하시면 해당 줄을 삭제할 수 있습니다. 

Test Details : 한국 사이트에서 제공 중인 서비스 항목과 각 

항목별로 신청 가능한 TAT 를 확인할 수 있습니다. 

IMPORTANT: 의뢰 시 꼭 참고 부탁드립니다. 

• 샘플 처리의 지연을 방지하기 위해 입력하신 샘플 정보와 

보내시는 샘플에 적힌 정보가 일치하는지 확인 

부탁드립니다.  

• 샘플 ID 는 한국어로 작성시 오류가 발생함으로 영문 또는 

숫자를 사용 부탁드립니다. 

• 리포트가 발행된 후에는 샘플 ID 를 수정할 수 없음으로 

정확히 작성해 주시기를 부탁드립니다. 
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자동 완성 기능 : 샘플 정보를 입력 할 때 유사한 접두어가 

있으면 각 항목을 클릭해 열을 자동으로 채울 수 있습니다. 

영문 또는 숫자로 샘플명 입력 (보내시는 샘플에도 해당 

샘플명이 기재되어 있어야 합니다.) 

 

원하는 Test Code 선택 

(아래에 테스트 코드 표 참조) 

 

설정된 Metadata 의 구성에 따라 나타남 

서비스 시간(TAT: Turn 

Around Time) 선택 

 

의뢰 샘플이 시판 중인 제품일 경우 표시 

(미국 FDA 의 권장으로 IRF 에 생성되었으며, 

표시 여부는 선택 사항) 

샘플 접종 또는 채취한 날짜 입력 및 기타 사항 입력 (영어 또는 숫자로 작성) 

NOTE :  (1) 미생물 접종 일자는 Date Collected 란이 아닌 Comments란에 작성 부탁드립니다. 

 (2) AccuPRO-ID 서비스 신청 시에는 필히 작성 부탁드립니다.       
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테스트 코드 <표> 

 
Genotypic ID 

(DNA 염기서열 분석) 

Proteotypic ID 

(MALDI-TOF MS ribosome 단백질 분석) 

서비스명 AccuGENX-ID® AccuPRO-ID® 

적용 Bacteria Yeast and Mold Bacteria and Yeast Filamentous Fungi 

Target rRNA 16S rRNA ITS2 Ribosomal Proteins 

Test Code BacSeq FunITS AccuPRO-ID AccuFUN-ID 

TAT (Days) 0, 1, 2, 5 0, 1, 2, 5 5 

 

5-2-2. 의뢰 샘플 정보 입력 (엑셀 파일 업로드 – 대량 샘플의 경우) 

Template Entry 탭에서 Download Template 를 다운로드합니다. 
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• 아래의 단계를 따르시면 대량의 샘플을 편리하게 입력하실 수 있습니다. 

1. Download Template 탭을 눌러 이용하기 편한 형태의 파일을 선택해 컴퓨터에 저장합니다.  

2. Customer Sample ID, Test, TAT, Marketed(yes 또는 no), Comments, Data Collected 등의 정보를 입력합니다. (빨간색 열은 필수 입력 항목 입니다.) 

NOTE : 머리글에 있는 항목명을 변경하는 경우 오류가 발생할 수 있습니다. 되도록 변경 없이 이용바랍니다. 

 

 

 

3. 모든 정보를 입력하고 나신 후에 엑셀파일을 저장합니다. 

4. Select File with Test Information 에서 파일 선택 버튼을 클릭하여 저장된 엑셀파일을 선택하고 Upload 버튼을 클릭합니다. 

 

 

5. 아래의 표와 같이 Mapping Specification 이 나타납니다. 이때 Excel Column Header 의 항목명이 저장된 엑셀의 머리글에 있는 항목명과 일치하지 않는 

경우 오류가 발생할 수 있습니다. 오류가 발생하는 경우 엑셀의 머리글에 있는 항목명을 일치하게 변경한 후 다시 업로드해야 합니다. 

6. 항목명이 일치하면 Import 버튼을 클릭합니다. 엑셀에 입력한 내용들이 창으로 나타나면 내용을 확인하신 후 Save 버튼을 클릭합니다. 

7. 업로드가 완료된 이후에 일부의 내용을 수정하시고 싶으신 경우 Web Entry 탭에서 업로드 된 내용을 수정하시거나 엑셀을 수정하여 다시 업로드 

하시면 됩니다. 
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5-3. 의뢰 샘플 정보 확인 및 의뢰서 제출 

Test Information 칸에 입력하신 샘플 정보들이 올바르게 나타나는지 확인합니다. 샘플 정보들이 올바른 경우 Agreement box 를 체크하시고, Submit 버튼을 

클릭하여 제출합니다. 

NOTE : 의뢰서를 잘 못 제출하신 경우 CRLK.Accugenix@crl.com 로 의뢰번호와 함께 취소 요청 메일을 보내주시기를 부탁드립니다. 

 

제출 후에는 "download"버튼을 클릭하여 의뢰 신청서를 인쇄하신 후, 인쇄된 신청서의 1부는 서명한 후 샘플과 함께 동봉하여 찰스리버코리아 실험실로 발송 

부탁드립니다. 샘플을 함께 동봉해서 보내지 못하신 경우 의뢰서 파일을 CRLK.Accugenix@crl.com 로 전달 부탁드립니다. 

mailto:CRLK.Accugenix@crl.com
mailto:CRLK.Accugenix@crl.com
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6. 의뢰 정보 및 샘플 진행 상태 확인하기 

제출하신 의뢰 정보들을 확인하고 의뢰가 어디까지 진행되었는지 확인하실 수 있습니다. 

6-1. VIEW REQUEST 

웹 포털 메인 페이지의 View Request 버튼을 클릭하시면, 의뢰하신 리스트와 시험 진행 상태에 따라 검색이 가능합니다. 

쉽게 검색하기 위해 페이지 중간에 아래와 같은 Search 버튼을 이용해 요청 Request Status 에 따라 의뢰 정보를 검색하거나, Search 입력 탭에 IRF 번호를 입력해 

원하시는 샘플 정보를 검색 하실 수 있습니다. 

• New : 웹 포털로 서비스 신청서는 제출되었으나 아직 찰스리버코리아에 샘플이 배송되지 않음  

• In Progress : 찰스리버 실험실에서 해당 샘플에 대한 동정 시험을 진행하고 있음 / 또는 시험 완료되었으나 결제가 완료되지 않음 

• Completed : 모든 시험 과정이 완료되어 동정 결과 리포트를 확인 가능 
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6-2. C# ID REPORTS 

웹 포털 메인 페이지의 C# ID REPORTS 버튼을 클릭하시면, 찰스리버코리아 실험실에 도착하여 접수된 샘플들로 고유의 C#가 부여된 의뢰 건들을 확인하실 수 

있습니다.  

샘플의 정보를 검색하고 싶으신 경우 Customer Sample ID, C# 또는 Request Code 를 입력하여 원하시는 정보를 검색하거나, Search 입력 탭에 IRF 번호를 

입력해 원하시는 샘플을 검색 하실 수 있습니다. 
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7. 환경모니터링 지원 도구 (TRACKING AND TRENDING 기능)  

찰스리버에서는 시설의 미생물 오염 추적 및 동향 파악을 위해서 매우 유용한 데이터 관리 도구를 무료로 제공해 드립니다. “Tracking and Trending” 

페이지에서는 이미 받았던 결과 리포트 중 선택하거나, 또는 특정한 기준에 맞는 샘플들을 검색하여 원하시는 추가 분석을 시행하실 수 있습니다.  

7-1. TRACKING AND TRENDING 전체 기능 보기   

대시보드에서 “Tracking & Trending and Accupedia” 버튼을 클릭하면 아래와 같은 기능들이 나타납니다. 

 

• Bacteria by All Traits – 그람 반응, 형태학 및 포자 형성 여부에 따른 박테리아 샘플의 비율(%)을 보여줍니다. Spore-forming capability에서 포자를 형성

하는 박테리아는 “Yes”, 포자를 형성하지 않는 박테리아에 대해서는 "No"로 분류됩니다.  
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• Bacteria by Gram Reaction – 그람 양성/음성 또는 variable으로 나타난 박테리아 샘플의 비율(%)을 표시합니다.  

• Bacteria by Gram Reaction & Morphology – 그람 양성 cocci, 그람 음성 rods 등, 특정 기간 동안 동정한 박테리아 샘플의 비율을 (%)로 표시합니다.  

• Bacteria by Morphology – 특정 기간 동안 rods, cocci 등으로 나타난 박테리아 샘플의 비율(%)을 표시합니다.  

• FOO(Frequently Occurring Organisms) – 특정 기간 동안 가장 자주 나타난 미생물의 종을 순위대로 그래프로 보여줍니다.  

• Microflora by Genus – 특정 기간 동안 가장 자주 나타난 속(genus)을 보여줍니다.  

• Microflora by Species – 특정 기간 동안 가장 자주 나타난 종(species)을 보여줍니다.  

• Organisms by Type – 특정 기간 동안 동정된 박테리아, 곰팡이, 효모 또는 버섯 샘플 비율(%)을 보여줍니다.  

• Organisms over Time – 날짜 범위 및 종(Species) 명을 최대 3개까지 입력하시면 해당 종명이 포함된 모든 샘플 정보 및 날짜 별 동정 빈도 수를 보여줍

니다.  

• Sample Data Expert – 데이터 범위, organism 유형(세균, 곰팡이, 효모 등), cell morphology(rods, cocci 등) 등 사용자가 입력한 제어 항목을 보여줍니다. 

 

7-2. TRACKING AND TRENDING 데이터 자료 다운 받기  

샘플 데이터는 추가 분석을 하기 위해 웹 포털에서 다운로드 받으실 수 있으며, 사용자는 날짜 범위, 미생물 종류(박테리아, 곰팡이, 효모 등), 세포 형태 (rods, 

cocci 등), 그람 반응, 샘플명(동정 의뢰 시 웹 포털에 입력한 샘플명) 및 포자 형성 여부 등을 선택해야 합니다. "샘플명" 필드에서는 사용자가 고객의 샘플 ID 

일부를 기입하여 검색할 수 있습니다. 검색하여 나온 결과 데이터는 Export 버튼을 클릭하여 웹 포털에서 다운로드 받을 수 있습니다. 

제공된 데이터 중, 미생물에 대한 정보가 Other, Unknown, N/A 로 표기되는 경우는 아래와 같습니다.  

⚫ Other : is reported if the organism displays an uncommon manifestation of a trait that is not displayed routinely enough to warrant its own         

category. (일상적으로 나타나지 않고 굉장히 드문 특성을 보이는 미생물로, 그 특성을 규정하여 Category를 만들기 힘든 경우)  

⚫ Unknown : is reported if the organisms for which definitive information about the trait could not be determined from a reputable source.  

(신뢰할 만한 자료들(참고 문헌 등)에 미생물 특성에 대한 확실한 정보가 존재하지 않는 경우) 

⚫ N/A : may be reported if the information about the trait has not yet been added to the database for the organism (미생물 특성에 대한 정보가 아직 

데이터베이스에 업로드 되어있지 않은 경우) 
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7-3. CONFIGURE TRACKING AND TRENDING META DATA : T&T TOOL 의 맞춤 및 표준화 기능 사용  

관리자(Administrator) 레벨의 사용자는 회사 계정의 Tracking and Trending Meta Data 를 구성할 수 있는 권한이 있습니다. 

Configure Metadata 탭을 클릭해 Custom 탭의 내용을 편집해 사용할 수 있습니다. 이는 최대 3 개까지 입력 가능하며, save 버튼을 누르면 미생물 동정 

신청서(IRF)에 반영됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

기본적으로 Sample Source/Type, Sampling Method, Location, Operator 의 내용이 추가되어 있으며, 각 탭마다 Save, Reset 버튼을 사용해 관리자가 직접 

회사에 필요한 항목을 추가할 수 있습니다. 
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7-4. ORGANISMS OF INTEREST (중요(관심) 미생물 알림 기능) 

관리자(Administrator)는 해당 기능을 통해 중요(관심) 미생물(Organisms of Interest)을 별도로 관리할 수 있습니다. 

   

 

Add 버튼을 클릭해 다음과 같이 귀사에서 관리하는 관심 미생물 리스트를 추가할 수 있으며, 의뢰한 샘플 중 Creating an organisms of interest list 에 입력된 

미생물의 결과가 나오면 입력한 메일 주소로 알림 메일이 자동으로 전송됩니다.  
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7-5. ACCUPEDIA 미생물 정보 사전 활용하기 

AccuPedia™는 최근 3 개월 이내에 동정된 종들의 미생물의 특성에 대한 데이터베이스를 제공하는 기능입니다. 이 기능은 위험 평가, 근본 원인 조사부터 제품 

출시까지 이르기까지 신뢰할 수 있는 운영 의사 결정을 위해 미생물에 대한 더 깊은 이해와 통찰력을 가질 수 있도록 도와드립니다.  

 

 

AccuPedia™ 항목은 동정된 미생물 종(Species)으로 자동으로 채워지며, 속(Genus)이나 발견 빈도로 필터링 됩니다. 최근 3개월 동안 가장 자주 출현한 미생물의 

순위와 비율(%)이 나타납니다. 
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동정 결과로 나온 주요 미생물을 클릭하시면 아래와 같은 일반적인 특징 정보를 확인하실 수 있습니다. 
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8. 고객 정보 관리 

고객 정보를 직접 관리하여 정보를 수정할 수 있으며 변동된 사항들을 확인할 수 있습니다. 

8-1. CREATING AN AUDIT TRAIL REPORT (변경관리) 

Audit Trail 기능을 통해 입력 및 관리 내용의 변동사항을 확인하고 그에 대한 보고서를 보실 수 있습니다. 
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8-2. CONTACT INFORMATION 

처음에 제출해주신 회사의 연락처 정보가 기본으로 입력되어 있습니다. 담당자의 변경이 있거나 입력된 정보에 변경이 있으신 경우 변경된 사항들을 입력하신 후 

Save 버튼을 클릭하여 저장하시면 의뢰시에 변경된 정보가 의뢰서와 리포트에 반영됩니다. 

NOTE : 주소가 변경되신 경우에는 CRLK-Sales@crl.com 로 변경된 영문 주소를 보내주시기를 부탁드립니다. 

 

mailto:CRLK-Sales@crl.com
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9. 찰스리버 미생물 동정 서비스 웹  포털 매뉴얼 

⚫ Tracking and Trending 정보는 찰스리버 미생물 동정 서비스를 통한 동정 결과에 명명 규칙이 적용되며, 또한 고객이 샘플 의뢰 시에 적용한 Sample ID 를 

바탕으로 하여 만들어 집니다.  

⚫ 미생물 라이브러리에 이용된 정보(예: 세포 형태, 그람 반응)는 주요 서적(Primary literature)이나 International Journal of Systematic and Evolutionary 

Microbiology, Bergey's Manual of Systematic Bacteriology 또는 The Centraalbureau voor Schimmelcultures (CBS) Fungal Biodiversity Centre 등을 참고 

문헌으로 합니다. 

⚫ 찰스리버 웹포털의 모든 Tracking and Trending 데이터는, 찰스리버 미생물 동정 서비스 이용 고객 분들이 환경 모니터링을 효율적으로 관리하실 수 있도록 

개발된 참고 목적의 무료 서비스 입니다.  

⚫ Charles River Laboratories 의 Microbial Solution 에 대한 전체 약관(Terms and Conditions)은 웹 포털 내에서 찾아보실 수 있습니다. 

 

https://www.criver.com/sites/default/files/resources/MicrobialSolutionsTermsandConditions.pdf

